


INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

SESION 1

EL ENFOQUE DE DESARROLLO TERRITORIAL

22

Objetivo especifico:

Al término de la sesién los participantes podran:

« Definir el concepto de desarrollo territorial y su estrategia.

- Comprender la integracion del desarrollo rural y urbano.

- Reflexionar sobre las dimensiones del desarrollo territorial y como politica de territorio.

Introduccion:

Las industrias culturales y creativas se desarrollan dentro de un territorio dado, el cual posee ciertas
caracteristicas que lo diferencian de otro, por lo que es necesario tener en cuenta el enfoque de desarrollo
territorial, el cual ha tenido una evolucién constante en las Ultimas dos décadas. Es en este sentido, es que
la sesion aborda, en dos actividades lo relacionado con la definicién, estrategias, enfoques, dimensiones
y aplicacién dentro de las industrias culturales y creativas.



Actividad 1: Identificando y comprendiendo la definicion de desarrollo
territorial, su estrategia y la integracion del desarrollo urbano y rural.

HOJA DEL FACILITADOR

@Objetivo:

La actividad propiciara en los participantes lograr definir en forma pertinente el concepto de desarrollo
territorial, su correspondiente estrategia y la integracion del desarrollo urbano y rural.

Recursos:

« Ficha Informativa
« GraficoN° 5

- Papelotes

« Plumones

- Cinta adhesiva

Indicaciones:
« Inicie la actividad realizando la motivacion y presentacion del tema.
« Rescate conocimientos previos de los participantes utilizando la técnica de la interrogacion.
« Realice una exposicidn - didlogo sobre las ideas principales que permitan definir el concepto de territorio
y desarrollo territorial, las bases conceptuales del enfoque de desarrollo econdémico territorial y la
integracion de desarrollo urbano y rural, con la ayuda del gréfico correspondiente.
« Solicite a los participantes que elaboren un resumen escrito sobre los tépicos desarrollados en base a la

ficha informativa y el Grafico N° 5

Tiempo:
50 minutos.
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INDUSTRIAS CULTURALES
DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

MERCADOS URBANOS
INSUMOS, MAQUINARIA PARA PRODUCTOS DEL
MANUFACTURAS Y SERVICIOS MEDIO RURAL
MEDIO RURAL MEDIO URBANO

RECURSOS NATURALES
(RESIDENCIALES, NATURALEZA,
DEPORTE)

PRODUCCIOM DE
ALIMENTOS

Grafico N° 5:Vision integrada del desarrollo urbano y rural

Fuente: Alburquerque & Dini (2009 - 8:9).
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Ficha Informativa
IDEAS FUERZA:
- El término territorio se refiere al significado: tierra que pertenece a alguien.

- La idea de pertenencia no necesariamente corresponde a propiedad formal de la tierra, sino a la
apropiaciéon como valor de uso econémico, social, politico, institucional.

« En cuanto al término desarrollo, éste se entiende como un proceso esencialmente humano, y se da en
territorios concretos. Este ultimo, no solo es espacio pasivo donde se localizan un contexto organizado
y complejo de potencialidades naturales, humanas e institucionales y de sistemas de asentamiento
poblacional, es también un espacio afectivo, donde convergen los intereses, la identidad y cultura de una
comunidad.

- El desarrollo territorial es la capacidad existente en una sociedad para gestionar con efectividad las
estrategias para la condicién de la pobreza.

- El enfoque de desarrollo econémico territorial se basa en la movilizacion y participacién de los actores
territoriales publicos y privados, como protagonistas principales de las iniciativas y estrategias de
desarrollo local.

- La introduccion de innovaciones en el sistema productivo local, la formacién de recursos humanos, la
capacidad innovadora y emprendedora de las empresas locales, la flexibilidad de las organizaciones
institucionales locales y el funcionamiento de redes locales, constituyen la estrategia global del desarrollo
econdémico territorial.
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INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

Actividad 2: Reflexionando sobre las dimensiones del desarrollo
territorial como politica publica.

HOJA DEL FACILITADOR

@Objetivo:

La actividad permitira que los participantes, al término de ella sean capaces de reflexionar acerca de las
dimensiones del desarrollo territorial como politica publica.

Recursos:

- Ficha Informativa
- GraficoN° 6,7y 8
- Papelote

« Plumones

- Cinta adhesiva

Indicaciones:
« Inicie la actividad con una accién motivadora y de presentacién del tema.
- Dialogue con los participantes sobre los tépicos desarrollados en la actividad anterior.
- Realice la exposiciéon de los temas:

- Dimensiones del desarrollo territorial y entorno sectorial y territorial de la empresa, mediante los gréficos
N° 6,7y 8,y la ficha informativa sobre el enfoque de desarrollo territorial como politica publica.

- Solicite a los participantes que en grupos de cuatro, escriban sus reflexiones sobre los temas expuestos.
- Solicite que los representantes de cada grupo socialicen dichas reflexiones.

Tiempo:
50 minutos.
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Fuente: Alburquerque & Dini (2008 - 8:10).
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Grafico N° 7: Entorno sectorial y entorno territorial de la empresa
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Grafico N°8:Flujos de informaciony de bienesy servicios en las cadenas
productivas
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Fuente: Alburquerque & Dini (2008 - 2:7).

Segun Alburquerque & Dini (2008:2-8), el entorno sectorial de la empresa contempla, se da en las relaciones de éstas en
sus respectivas cadenas productivas, las cuales vinculan a los proveedores de materias primas, insumos y bienes de capital,
con las empresas ocupadas de la transformacion del producto, las empresas encargadas de la logistica y distribucion, las
empresas dedicadas a la comercializacion y venta, y las empresas de los servicios posventa y reciclaje del producto (Gréfico
Ne 8).

Es importante indicar que las cadenas productivas incluyen no sélo los flujos de productos y servicios que van “hacia
delante’, esto es, desde los proveedores hasta los clientes y el consumo final, sino también los flujos de informacion “hacia
atras’, es decir, que vienen desde las empresas encargadas de la venta de los productos y los servicios posventa a las
empresas transformadoras y sus proveedores. Por eso, las industrias culturales y creativas, que involucran a varias cadenas
productivas, deben unificar tanto el enfoque “hacia arriba” como “hacia abajo’, para tener un flujo de informacién mas
dinamico y actualizado.
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INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

Ficha Informativa
IDEAS FUERZA:
Desarrollo Territorial como Politica Publica

« Para impulsar el desarrollo econémico con generacién de empleo productivo, equidad social y
sustentabilidad ambiental es necesario un disefio mixto de politicas.

- La politicas de cardcter territorial deben estar destinados a identificar y fomentar las potencialidades
productivas y de empleo existentes, tarea en que los gobiernos territoriales desemperien un papel decisivo
como animadores y facilitadores de la creacion de las instituciones apropiadas, como es la creacion de las
industrias culturales y creativas.

« El enfoque insiste en que estos administradores territoriales asuman funciones nuevas que le permitan
establecer concertaciones con los agentes socioeconémicos locales para construirentornos institucionales
que favorezcan el fomento productivo y empresarial.

« El esfuerzo enddgeno de articulacién del tejido productivo y empresarial local es importante.

- Las industrias culturales y creativas deben manejarse de manera general, como cualquier empresa.
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IV EL FIN ULTIMO DEL APROVECHAMIENTO DE
LAS INDUSTRIAS CULTURALES: EL CAPITAL
SOCIAL
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INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

SESION 1

EL CAPITAL SOCIAL

Objetivo especifico:
Al término de la sesidn los participantes estaran en condiciones de comprender el concepto de capital
social, sus beneficios y riesgos en los procesos de desarrollo productivo.

Introduccion:

El capital social, en la actualidad, estd reconocido como una nueva forma de capital, siendo un factor
importante en los procesos de desarrollo. Ademas de las otras formas principales de capital que influyen
de manera decisiva en el desarrollo econémico (capital humano, el capital fisico o capital productivo y el
capital natural como los recursos naturales, energia, agua), el capital social ha cobrado mayor importancia,
por ello, dentro de la administracién de una industria culturales y creativa hay que tenerlo muy presente.

La sesion, en este contexto, aborda en una sola actividad, las definiciones de capital social, sus beneficios
y riesgos en el contexto del desarrollo productivo.
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Actividad 1: Comprendiendo el concepto de capital social, sus beneficios
y riesgos en el proceso productivo.

HOJA DEL FACILITADOR

@Objetivo:

Los participantes, al concluir la actividad, podran comprender el significado del capital social, sus
beneficios y riesgos en el proceso de desarrollo productivo.

Recursos:

- Ficha informativa
- Papelote

« Plumones

- Cinta adhesiva

Indicaciones:
« Inicie la actividad con una dindmica motivacional y presente el tema.

- Dialogue a modo de recoger saberes previos, con los participantes acerca de la importancia de
desarrollarse econémica y socialmente utilizando los recursos de la comunidad.

- Realice una exposicion - didlogo sobre las diferentes definiciones de capital social y sus beneficios y
riesgos, utilizando ejemplos concretos.

- Solicite a los participantes realicen acciones de reflexion mediante preguntas y respuestas sobre
conceptos nuevos aprendidos (capital social) y su importancia en el desarrollo de las industrias culturales

y creativas.

+ Consolide el tema tratado haciendo una sintesis del capital social y su importancia en el desarrollo de
las industrias culturales y creativas.

@ Tiempo:
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INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

Ficha Informativa
IDEAS FUERZA:
Definiciones de capital social

Barreiro (2007), define el capital social como el conjunto de normas que permiten a la gente actuar
de manera colectiva. Se trata de las instituciones, relaciones, actitudes y valores que determinan
las interacciones entre las personas, lo que supone, a su vez, una red social que produce utilidades y
beneficios paralas personas que participan en la misma. Las comunidades que cuentan con un conjunto
amplio y diverso de relaciones sociales y de asociaciones civicas, se encuentran en mejor situacion para
resolver sus problemas o para satisfacer sus necesidades.

Ello implica, que el Capital Social se refiere a las capacidades de las personas que cohabitan un territorio
para subordinar los intereses individuales a los de un grupo mayor, trabajar juntas por objetivos comunes
o0 en beneficio mutuo, compatrtir valores y normas, asociarse, y formar grupos y organizaciones estables.
Estas capacidades consisten en interacciones sociales y particulares que, entre otras cosas, promueven
el reconocimiento mutuo, la confianza, la reciprocidad, la solidaridad y la cooperacion.

James Coleman (2000),el capital social se define como la habilidad de las personas para trabajar
juntas en grupos o en organizaciones. La habilidad para cooperar de forma voluntaria depende del
grado en que las comunidades comparten normas y valores, asi como de su capacidad para subordinar
los intereses individuales a los del grupo. La confianza, por tanto, es uno de los principales componentes
de las normas y valores que definen el capital social.

En este sentido, la confianza y la reciprocidad son el nucleo principal del capital social. Las actitudes
de confianza y las conductas de reciprocidad y cooperacién hacen posible mayores beneficios que los
que se podrian alcanzar sin estos activos. Asi pues, en un sentido colectivo, el capital social se refiere a
la institucionalizacién de relaciones de cooperacién y ayuda reciproca en el marco de organizaciones,
empresas, comunidades locales y grupos que conforman la sociedad civil. Sin embargo, como sefiala
Barreiro (2007), la existencia de relaciones de asociacién no es suficiente, ya que es necesario que estas
relaciones conformen interacciones de sociabilidad estable y duradera para poder generar normas
e instituciones que consoliden y reproduzcan los valores y actitudes correspondientes. Se trata de un
proceso social, no personal. En efecto, es necesario que los valores y actitudes de confianza, reciprocidad
y cooperacion no sean solamente virtudes personales, ya que por si solas no aseguran el capital social en
tanto que factor de desarrollo social. El capital social, por lo tanto, se refiere a virtudes sociales, presentes
en las colectividades humanas.

Los elementos que componen el capital social son las normas, la confianza, la reciprocidad y las redes
que facilitan la cooperacion para el beneficio mutuo. En otras palabras, el capital social es la materia
prima de las acciones colectivas, ya que facilita la realizacion de las mismas al reducir los costos exigidos
para cooperar. Este tema es central cuando hablamos de Industrias Culturales: el Capital Social no es en
si mismo la accion colectiva, sino las normas y sanciones de confianza y de reciprocidad existentes en
redes sociales, que explican la accidn colectiva. En efecto, la presencia de confianza, reciprocidad y redes
hace mucho mds probable las acciones colectivas entre empresas o individuos. Las normas sociales
ayudan a generar un control social de cardcter informal que suele hacer innecesarias las acciones legales
o institucionalizadas. A veces, dichas normas no estdn escritas pero, sin embargo, son asumidas como
patrones de comportamiento esperado en determinados contextos sociales ya que se trata de formas de
comportamiento socialmente valoradas y aprobadas. Las normas informales de este tipo se refuerzan,
pues, por su aceptacion social. Las normas informales reducen, por tanto, los costos de transaccion,
es decir, los costos de controlar, contratar y adjudicar contratos formales y obligar a su cumplimiento.
Las normas sociales pueden estar basadas en valores éticos o de justicia, pero también pueden basarse
en estdndares profesionales o cédigos de conducta. Dichas normas se crean y se difunden a través de
mecanismos culturales, los cuales se alimentan a través de la repeticion, la tradicion y el ejemplo.
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Francis Fukuyama (2001),el capital social es la capacidad que se genera por la presencia dominante de
confianza en una sociedad o en una comunidad. En efecto, la confianza es la expectativa mutua, dentro
de una comunidad, de comportamiento cooperativo, basado en normas compartidas. En cualquier
comunidad suele existir un nivel determinado de confianza mutua y este nivel difiere de una comunidad
a otra a lo largo del tiempo. En realidad, la confianza y el capital social se refuerzan mutuamente, ya
que el capital social genera a menudo relaciones de confianza, y la confianza generada produce, a su
vez, nuevo capital social. En todo caso, la confianza no existe por la utilizacién de la fuerza o la ley, sino
mediante la conviccion compartida de los integrantes de dicha comunidad. De este modo, la falta o
debilidad de confianza dentro de un grupo o una comunidad eleva los costos de transaccion, razén por
la cual se considera al capital social como un nuevo factor productivo.

Robert Putnam (1993), define el capital social como las “normas de reciprocidad”. Esto es, las personas
0 empresas dan acceso a sus recursos con la expectativa de que recibirdn algo a cambio en el futuro.
Aunque la reciprocidad es una forma de intercambio, se diferencia de una transaccién comercial,
siendo un intercambio sin compensacién inmediata donde cada expresién de ayuda refuerza la
confianza entre las personas involucradas. Se trata de contactos entre integrantes de un grupo para
ayudarse en caso de necesidad o para asumir acciones colectivas de cierto riesgo, donde se requiere
alguna confianza colectiva. La expectativa de devolucién de favores en el futuro o de continuidad de la
relacion colectiva se basa menos en un perfecto conocimiento del receptor de la ayuda inmediata que
en la conviccion en la estructura social comun, la cual actua como garantia colectiva. Este tema ha sido
ampliamente discutido en la cultura andina peruana: el tema de reciprocidad es un tradicion historica
del incanato y se reproduce incluso en sus ciudades costeras, en donde se ha dado un fuerte efecto
migratorio desde inicios de la década de los sesenta.

Al igual que otras formas de capital, el capital social es un recurso dentro del cual otros recursos pueden
ser invertidos con la expectativa de retornos. Mediante la inversion en la construccién de redes de
relaciones externas, los actores individuales y colectivos (organizaciones) pueden aumentar su capital
social y, en consecuencia, conseguir acceso a contactos valiosos e informacion relevante. A su vez,
la inversién en relaciones internas de los actores colectivos puede reforzar su identidad colectiva y
aumentar su capacidad de gestion y su desemperio. Al contrario de otras formas de capital, el capital
social se incrementa con su uso ya que las relaciones sociales, generalmente, se refuerzan mediante la
interaccion entre sus integrantes y se debilitan si no se mantienen.
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Ficha Informativa
IDEAS FUERZA:
Beneficios y riesgos del capital social

Entre los principales beneficios del capital social (Alburquerque & Dini, 2008-4:26) podemos citar los
siguientes:

« Facilita el acceso a fuentes mds extensas de informacidn y a un coste mds bajo.

« Refuerza el poder y la cohesion interna de los grupos para alcanzar sus objetivos.

«Desarrollala solidaridad mediante normas sociales fuertes y reducir la necesidad de controles formales.
« Incrementa el compromiso civico en el conjunto de la sociedad.

« Facilita la coordinacion de actividades y evita comportamientos oportunistas por parte de algunos
agentes econémicos ante situaciones de informacién imperfecta.

Algunas de las deficiencias de los mercados tienen que ver con la falta de informacion de calidad, lo
cual hace que las decisiones de los agentes econémicos sean, a veces, ineficientes. El capital social, si
bien no elimina plenamente la incertidumbre en los mercados, facilita el conocimiento sobre otros
agentes y su comportamiento. Asimismo, sirve como mecanismo para que se cumplan las expectativas
de reciprocidad, todo lo cual posibilita la reduccién de los costos de transaccion.

Igualmente, el capital social facilita la coordinacién de actividades y evita comportamientos
oportunistas por parte de algunos agentes econémicos ante situaciones de informacién imperfecta
o bien ante situaciones en que los beneficios de no cumplir con los acuerdos o con una determinada
expectativa de conducta son mayores que la penalizacion esperada. El incentivo para asociarse o para
cooperar se basa en la existencia compartida de normas y valores entre los miembros de un grupo, que
hacen que el que no coopera sea sancionado, ya sea moral o materialmente.

Por otra parte, se han identificado, al menos, cuatro consecuencias negativas o riesgos del capital social
(Barreiro, 2007):

« La exclusion de las personas que no forman parte de la red. En la medida que el capital social tiende
a crear y reforzar redes y relaciones entre los mismos miembros, existe el riesgo de que las personas no
integrantes de estas redes queden fuera de determinadas acciones colectivas propuestas, perdiéndose
asi recursos y oportunidades que podrian ser valiosas para alcanzar algunos objetivos.

- Excesivas exigencias a los miembros del grupo y restricciones a la libertad individual. La Iégica de
las redes cerradas crea obligaciones entre sus miembros (aportaciones y reciprocidad) que limitan su
libertad. La pertenencia a redes demasiado cerradas puede crear, pues, restricciones para la iniciativa
individual y la toma de riesgos por parte de los individuos.

« El peligro de inercia y de reduccién de flujos de nuevas ideas debido a las relaciones cerradas. Las redes
y los grupos basados en las normas de reciprocidad y de confianza no son siempre proclives o receptivos
a la entrada de nuevos miembros. Por ello, la diferenciacion entre redes cerradas o abiertas, o entre
vinculos fuertes y débiles, resulta crucial para comprender los resultados y beneficios del capital social.

- La existencia de capital social orientado hacia asociaciones delictivas. Por la misma razén que las
redes y normas pueden producir beneficios positivos para sus miembros en términos de progreso,
bienestar y riqueza, el capital social puede ser también un recurso para crear asociaciones y redes con
fines negativos. El caso del Ku Klux Klan, con su tradicién secular de intolerancia y violencia por motivos
raciales, representa una forma de capital social que subvierte las reglas y tradiciones de la democracia
liberal.
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EVALUANDO LO APRENDIDO




INDUSTRIAS CULTURALES

DESARROLLO REGIONAL Y LOCAL

Actividad 1: Reconociendo y definiendo en forma apropiada los
conceptos de industrias culturales creativas e inclusivas, en las
dimensiones del desarrollo econdmico territorial y el capital social.

HOJA DEL FACILITADOR

@Objetivo:

Los participantes, luego del desarrollo de la actividad, podran reconocery aplicar el concepto de industrias
culturales creativas e inclusivas en el desarrollo econémico territorial.

Recursos:

+ Hoja de papel

« Lapiceros

- Lapices

+ Borradores

« Gréficos de guia 4
« Ficha informativa

Indicaciones:
- Inicie la actividad explicando el propdsito evaluativo.
« Formule las preguntas para ser respondidas en forma escrita por los participantes, sobre los conceptos
de industria, industria cultural, industria creativa, desarrollo econémico territorial, las dimensiones del
desarrollo territorial y el capital social.

« Conceda 30 minutos para responderlas.

« Indique a los participantes que pueden hacer uso de los graficos y fichas informativas sobre los temas
desarrollados (usted deberd prever este material).

« Realice la revision y/o correccién en forma oral con los participantes, expresandoles y explicando las
respuestas acertadas, a fin de que puedan reflexionarlas y medir sus niveles de logro.

Tiempo:
50 minutos.

38



Ficha Informativa
IDEAS FUERZA:
Lecciones aprendidas a favor de las industrias culturales y creativas

A. Tener presente que una intervencion de esta naturaleza debe buscar cambios importantes en la
mentalidad de los actores. Ello se refiere a cambios significativos y permanentes en la visién, opinion y
actitud de los actores involucrados, especialmente en su vocaciéon empresarial.

B. Del mismo modo, el objeto de realizar proyectos con enfoque de Desarrollo Econémico Local - DEL
e industrias culturales, deben promover la creacién de espacios de coordinacion de los actores de los
respectivos sistemas productivos, lo cual incluye la creacién o consolidacidn de organizaciones colectivas,
la creacidn o fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién entre instituciones, y la adecuacion del
marco normativo.

C. A su vez, se debe promover la innovacion en los procesos productivos y productos, esto es la
incorporacion de nuevos conocimientos que mejoran las capacidades instaladas en la elaboracion de los
productos o la comercializacidon de los mismos, asi como la incorporacién de nuevos materiales, mayor
contenido en servicios de moda y disefio y la fabricacién de nuevos productos.

D. En general, los proyectos de este tipo deben tratar de acceder a mercados mds exigentes, como
pueden ser las grandes cadenas de distribucion o los mercados de exportacion, los cuales garantizan la
sostenibilidad de la inversion y generan mejores retornos respecto al producto o servicio entregado.

Queda claro también que el hecho de fomentar una industria cultural, no necesariamente va
aparejado de un manejo empresarial por parte de los generadores del bien o servicio. Ello implica que
incentivar un emprendimiento en la Iégica de una industria cultural requiere de un proceso de formacién
de capacidades técnicas y de gestion empresarial, que permitan que la actividad pueda tener un valor tal
que permita a la unidad productiva generar ingresos y acumular para expandir el negocio.
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